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Abstrakt: Novodobé trendy naznauju, Ze prezenticia na internete je nadnesene povedane psou povinnostou
konkurencieschopnych organizacii. Dentalne zdravotnicke zariadenia by nemali byt vynimkou. Primarnym ciefom
uvadzanej $tadie je poukazat’ na délezitost’ webovej stranky z pohl'adu zakaznika v dimenzii jeho spokojnosti. Tento
ciel’ bol rozpracovany v dvoch urovniach. V prvej bola ¢inend relacnéd analyza skumajica rozdielnost’ celkovej
spokojnosti ako aj spokojnosti s komunikaciou medzi zariadeniami, ktoré majd webovu stranku a analogicky, ktoré ju
zaveden( nemaju. V druhej Grovni boli rozpracované vybrané technické prvky, ktoré by mala webova stranka
obsahovat’. Vstupy do analyz boli zabezpecené prostrednictvom primarneho vyskumu s vzorkou 148 respondentov.
Na analyzu relécii bol pouzity Mann-Whitney U test. Bolo preukazané, ze dentalne zdravotné zariadenia, ktora mali
zavedent webovl stranku boli v dimenziach celkovej spokojnosti a spokojnosti s komunikaciou hodnotené
signifikantne lepsie. V oblasti technologickych prvkov z pohl'adu zvySujicej sa spokojnosti sa javi ako najddlezitejsi
prvok systém pripominania terminov (SMS sprava, alebo email defi pred planovanym vySetrenim), a ako najmene;j
dolezity prvok: komunika¢na platforma (Na komunikéciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny
osobny kontakt).
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1. Uvod a teoretické vychodiska

Prezitie a rozvoj kazdého organizmu na trhu je podmienené konkurencieschopnostou, ktorti chapme ako
neustaly proces zefektiviiovania a skvalitiovania procesov veducich ku stabilite a v kone¢nom dosledku uspokojeniu
zékaznika - pacienta. Internet sa stal od 90 rokov centrom I'ahko dostupnych informacii a v dne$nej dobre by sa dalo
povedat’ ,,firma, ktord nie je na internete ako kedy neexistovala“. Rainie (2000) tvrdi, 48% zaujemcov o informdcie
ohl'adne zdravia udavaju, ze poradenstvo, ktoré nasli na webe, zlepsilo spdsob, akym sa staraju o seba; a 55% hovori,
Ze pristup na internet zlepsil sposob ziskavania lekarskych a zdravotnych informacii, taktiez 92% ziadatel'ov o
zdravotnu starostlivost’ uviedlo, Ze informacie, ktoré nasli pocas svojho posledného on-line vyhladavania, boli
uzitoéné; 81% uviedlo, ze sa naucili nieCo nové. 47% tych, ktori hladali zdravotné informacie pocas svojho
posledného on-line vyhlad4vania, tvrdia, Zze material ovplyvnil ich rozhodovanie o lietbe a starostlivosti. Z
uvedeného je zrejmé, Ze internet a informacie na iom sprostredkované webovymi strankami je v oblasti zdravotnictva
prinajmensom uzito¢nym.

Spokojnost’ pacientov je mozné chapat’ ako jeden z podstatnych prvkov hodnotenia zdravotnej starostlivosti a
celkového systému poskytovania zdravotnej starostlivosti (Lieskovska a kol., 2015). Reléciu medzi kvalitou
zdravotnej starostlivosti a spokojnostou pacientov skimali odbornici z roznych uhlov pohladu, demografickych
charakteristik v dentalnej zdravotne;j starostlivosti (Kamra a kol., 2016), v zdvaznosti ochorenia (Otani a kol., 2012) a
pod., kde sa dospieva k zaveru, ze v tejto problematike existuje uréité prepojenie, liSiace sa od charakteru
vyskumného objektu a metodiky skimania. Ako bolo spomenuté a da sa predpokladat’ spokojnost’ pacientov je
ovplyviiovana vel’kym mnozstvom prvkov. Pomerne velkd dolezitost’ z hl'adiska spokojnosti ovplyviiuje personal,
doktori, ich zaujem o pacienta pretavujuci sa do komunikécie (Siyoto a kol., 2017). Jednym z vel'mi podstatnych
prvkov v problematike spokojnosti v dnesnej dobre je prezentacia na internete. Bacik (2016) vyzdvihuje poukazuje na
dolezitost’ komunikacie na internete prostrednictvom vybranych druhov reklamy v relacii na spokojnost’ zakaznika.
Doélezitost’ komunikacie v oblasti budovania vztahov so zakaznikmi, t.j. priblizovaniu sa k zakaznikom vyzdvihuju
mnohi autori a v mnohych oblastiach. Ak chceme komunikaciu vymedzit' do online prostredia, vyznamnu ulohu v
komunikaénom kontexte zohrava webova stranka a jej prispdsobenie zakaznikovi. Jej dolezitost’ podotkol Stefko
(2015, 2016) v aplikacii na vzdelavacie institiicie. Noronha a kol. (2017) analyzovali kvalitu webovej stranky vo
vplyve na spokojnost’ zakaznika v cestovnom ruchu a dokézali, Ze kvalita webovej stranky ma vplyv. Kvalita webovej
stranky sa dnes povazuje za kriticky bod vo fungovani a rozvoja podniku. Prepojenie kvality webovej stranky
zdoraziiuje viacero autorov, napr. Bei a kol. (2007).V oblasti dentalnej zdravotnej starostlivosti neexistuje mnoho
zdrojov, kde sa hodnotila webova stranka. Schwendicke a kol. (2017) v problematike webovych strdnok v
zdravotnictve vyzdvihuje dolezitost’ viacerych prvkov, kde upozoriiuje na ddlezitost’ informa¢ného naboja

Na kvalitu webovej stranky v oblasti zdravotnictva sa da pozerat’ z dvoch uhlov pohladu, prvy sa zameriava na
informaény naboj s cielom tzv. ,self diagnostiky*, teda pacient na zaklade anamnézy prostrednictvom informacii na
internete diagnostikuje svoj zdravotny stav, druhad je orientovand viac ekonomicky a zameriava sa na viac na
obchodnu stranu liecenia. Obchodna strana, ziskovost, je pri zubno-lekarskych zameraniach zdravotnictva zjavnejsia
ako pri inych zameraniach, ktoré posobia neziskovym charakterom. Webova stranka, spokojnost’ zakaznika je
primarne oblast'ou manazmentu a marketingu, zdravotnictvo v predmetnej veci zastava iba technicka tlohu v podobe
kvalifikovaného sprostredkovania informacii. Kotler (2012) marketing definuju vystiznou frazou ,,meeting needs
profitably”. V marketingu v zdravotnictve by bolo vhodné vyzdvihovat’ hlavne funkciu spokojnosti pacienta. Zisk by
mal vystupovat sekundarne, avSak nie v zmysle budovania spokojnosti pacientov za cenu straty, nasledne,
potencidlneho bankrotu. Délezitost’ spokojnosti zadkaznika vyzdvihuju myslienky relacného marketingu, ktory podl'a
Larentis a kol. (2018) operuje vo formovani dovery, angazovani sa pravidelnymi interakciami za icelom dosiahnutia
vzajomnej spoluprace, hodnoty a lojality. Kim a kol. (2007) uvadzaju vyhody riadenia vztahov so zédkaznikmi ako:
(1) zvySenie vernosti zakaznikov a udrzanie zakaznikov, (2) zvySenie ziskovosti, (3) vytvaranie hodnoty pre
zakaznika, (4) prisposobenie produktov a sluzieb, (5) zvySenie kvality produktov a sluzieb. Tvorba spokojnosti
zakaznikov, klientov, ¢i pacientov v problematike zdravotnictva je prospe$né, teda dalo by sa predpokladat, ze
prospesné aktivity su aj vo formovani spokojnosti prostrednictvom kvality webovej stranky.
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Webové stranky dnes prevzali urcity podiel tzv. fyzickej komunikécie, ako napriklad, odporucania, spétna
vizba, vSeobecné informacie, komunikacia a pod. Na dolezitost’ reputacie a eWOM (odportcanie) poukazuji napr.
Gruen a kol. (2006), alebo Park a kol. (2009).

2. Metodoldgia

Primarnym cielom uvadzanej studie je poukazat’ na dolezitost’ webovej stranky z pohl'adu zakaznika v dimenzii
jeho spokojnosti. Uvedeny prispevok ma aplikovany charakter, kde vystup v podobe vyvodenia dolezitosti
prezentacie na internete a poukazania na technické aspekty webovej stranky determinuje dolezitost’ webovej stranky,
ako aj poukaze na technické aspekty webovej stranky v praxi dentélnej zdravotnej starostlivosti.

V pohladu vstupov do $etrenia je predmetny vyskum mozné charakterizovat’ ako primarny. Vyber z populacie
(pacienti dentalnej zdravotnej starostlivosti SR) bol ¢ineny na zaklade dostupnosti a dobrovolnosti respondentov
formou elektronického dopytovania prostrednictvom emailu a socidlnych sieti. Nasledujiica tabulka vizualizuje

vlastnosti vyberu.

Tabulka 1 charakteristika vyberu

Premennd  Kategdria premennej N %
Zena 113 76,35%
Rod
Muz 35 23,65%
Rok Pred 1985 23 15,54%
oK 1985 - 1995 70 47,30%
narodenia
Po 1995 55 37,16%
Zamestnany 53 35,81%
Podnikatel’ 8 5,41%
Socialny Nezamestnany 3 2,03%
status Student 78 52,70%
Materska dovolenka / 0
opatrovnictvo 6 4.05%

Predchadzajuca tabulka 1 nas upovedomuje, Zze rozlozenie vzorky v pohladu rodovej charakteristiky nie je
optimalne. Tento nepomer bol zaprifineny tym, ze zeny boli ochotnejSie vyplnit' dotaznik. Mierne odchylky sa
vyskytli aj pri socidlnom statuse. Spomenuté nepresnosti v rode a socialnom statuse nemaju potencial systematicky
narusit’ reprezentativnost’ vyberu.

Analyzy su rozdelené do Dvoch savislych blokov. V prvom bude determinovana dolezitost’ webovej stranky v
relacii celkovej spokojnosti, ako aj celkovej spokojnosti s komunikaciou. V druhom budd popisané prvky, ktoré by z
pohl'adu pacienta mala webova stranka obsahovat’.

Ako bolo spomenuté, prva Cast’ sa venuje exaktnému potvrdeniu predpokladu, Ze pacienti st spokojnejsi
(v8eobecne ako aj s komunikaciou) so zdravotnymi zariadeniami, ktoré majd webov( stranku. Uvedeny predpoklad
bude testovany na zaklade poloziek dotaznikového vyskumu, ktoré zistovali (1) ¢i dané zdravotné zariadenie (resp.
dany zubar) ma webovu stranku, zistovali aj mieru spokojnosti celkovo, ako aj mieru spokojnosti s komunikéciou.
Nasledujtici obrazok 1 popisuje pocetnosti premennych, ktoré vstupovali do analyzy.
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Webov4 stranka Spokojnost’ celkovo Spokojnost’ komunikacia
60-
60-
40-
40-
40-
20- 207
20-
0- 0- -I 0- .I
NO YES i1 2 3 4 5 i 2 3 4 5

Obréazok 1 Frekvencie - web, spokojnost’ celkova, spokojnost’ s komunikaciou

K analyze formulujeme 2 hypotézy:

H1: Predpokladame signifikantnt rozdielnost’ vo vnimani celkovej spokojnosti zubarov s webovou strankou a
bez nej.

H2: Predpokladame signifikantn( rozdielnost vo vnimani celkovej spokojnosti s komunikaciou zubarov s
webovou strankou a bez nej.

Presetrenie tychto hypotéz bude ¢inené Mann-Whitney U testom:

Nygy (Nyzy +1)
U1(2) =My — @ 2( ) ()

* kde R je sucet bodov vo vzorke a n je pocet poloziek vo vzorke.

Uvedeny test bol vybraty na zaklade faktu, Zze ide o ordindlne data, ktoré by nesplnili podmienky
parametrického testu.

V druhej ¢asti analyz budt posudzované technické prvky, ktoré by mala obsahovat’ webova stranka z pohladu
spokojnosti pacientov. Do tejto analyzy vstupovalo 6 otdzok, ktoré boli pri vyhodnoteni zobrazené prostrednictvom
nasledujucich skratiek: U — Vseobecné informacie (déleZité zmeny, ordinaéné hodiny, Gerpanie dovolenky,
praceneschopnost’, cennik sluzieb a pod.); V — systém planovania (online kalendar, v mojom konte, kde by som videl
kedy ma moj zubar volno a kedy je obsadeny, samozrejme s moznostou objednania vo volnom termine); W —
aktualizované informacie o lekarovi (zvySenie kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod).; X — spatna vézba
(jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a ¢o nie ako aj vysledky hodnotenia v prehladnom grafe); Y — Systém
pripominania terminov (SMS sprava, alebo email den pred planovanym vySetrenim); Z — komunikaéna platforma (Na
komunikaciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny osobny kontakt).

Na vyvodenie poznatkov boli pouzité metody frekvenénej (graf pocetnosti jednotlivych kategérii predmetnych
otazok) a deskriptivnej analyzy (minimum, prvy kvaril, median, priemer, treti kvartil a maximum).

3. Vysledky a diskusia
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1. Rozdielnost’ spokojnosti v dimenzii vlastnictva webovej stranky

Nasledujtica stat’ je venovana vyhodnoteniu hypotézy 1 a 2, ktoré su zobrazené nizsie.
H1: Predpokladame signifikantnt rozdielnost’ vo vnimani celkovej spokojnosti zubarov s webovou strankou a
bez nej.
H2: Predpokladame signifikantni rozdielnost vo vnimani celkovej spokojnosti s komunikaciou zubarov s
webovou strankou a bez nej.
Na testovanie bol pouzity Mann-Whitney U test, ktorého p hodnota rozhodne o prijati resp. zamietnuti
nasledujucej Statistickej hypotézy:
HO: Medzi kategériami analyzovanych premennych neexistuje signifikantna rozdielnost’.
Tabulka 2 Vystup testu - H1, H2

Total Satisfaction Total satisfaction
(H1) communication (H2)
Mann-Whitney U 2198,000 2203,500
Sig. (2-tailed) ,030 ,033

Na zaklade hodnoty p, ktora je v oboch pripadoch nizsia ako hladina o = 0.05 je vhodné statistickl hypotézu na
hladine pravdepodobnosti 0.05 (5%) zamietnut, prijat’ je vhodné alternativu, ktora hovori o signifikantnej
rozdielnosti. Na zéklade uvedeného obe zakladné hypotézy — H1 a H2 prijimame. Medzi spokojnostou s
komunikéciou, a medzi spokojnost'ou celkovo existuje rozdielnost’ medzi podmienena vlastnictvom webovej stranky.

Tabul’ka 3 Popisna §tatistika - H1, H2

Total Total satisfaction

Satisfaction (H1) communication (H2)

Web page NO YES NO YES
Priemer 3,72 4,2 3,64 4,01
Median 4 4 4 4
St. odch. 1,138 1,077 1,14 1,12

Na zaklade uvedenych Statistickych vystupov je mozné konstatovat’, ze spokojnost’ celkom, ¢i spokojnost’ s
komunikaciou bola v zubnych lekarov prevadzkujucich webovu stranku signifikantne vysSia ako u lekarov, ktori
stranku nemaj .

11. Preferencie atribGtov webovej stranky

Nasledujuca Cast’ je venovana zhodnoteniu prvkov webovej stransky. Tato ¢ast’ ma aplikovany charakter a jej
vystupom je informacia, ktora definuje technické prvky stranky v relécii so spokojnostou pacienta. Nasledujica
tabul’ka 5 poukazuje na zakladné hodnoty popisnej Statistiky, ktoré vyhodnocovali predmetné otazky.

Tabulka 4 Popisna Statistika - atribUty webovej stranky

U \Y W X Y Z
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1Q 4,00 4,00 3,75 3,00 4,00 3,00
Median 4,00 4,50 4,00 4,00 5,00 4,00
Priemer 4,17 4,13 4,05 4,00 4,29 3,75
3Q 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mé taku stranku (NA) 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00
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Najvyssia miera priemernej hodnoty je identifikovana pri otazke Y — Systém pripominania terminov (SMS
sprava, alebo email den pred planovanym vysetrenim) a najnizSia pri otdzke Z — komunikac¢na platforma (Na
komunikaciu typu, ked sa len potrebujem nieo spytat a nie je nutny osobny kontakt). Nasledujuci obrazok
vizualizuje zistené pocetnosti a teda poukazuje na dolezitost’ aplikacie vybranych technickych prvkov z pohladu
spokojnosti pacienta.

Hodnotenie atribitov webovej stranky

40-

o=
2
=y

.l

Pocetnost
2 <o

201 A —+x

[T e |
L1~}
0-
] ] | | |
nesihlasim skir nesihlasim neutral skir sihlasim sithlasim

Hodnotenie

Obrazok 2 Pocetnost’ — Webova stranka technické atriblty

Z uvedeného je mozné usidit’, ze webova stranka s ktorou by boli pacienti spokojni m& obsahovat’ Y — Systém
pripominania terminov (SMS sprava, alebo email defi pred planovanym vySetrenim), ako aj V — systém planovania
(online kalendar, v mojom konte, kde by som videl kedy ma mdj zubar vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s
moznost'ou objednania vo vol'nom termine). Ako podstatné sa javia aj prvky U — VSeobecné informacie (dolezité
zmeny, ordinaéné hodiny, Cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluZieb a pod.); W — aktualizované
informacie o lekarovi (zvySenie kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod).; X — spatna véazba (jednoduchy
dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a ¢o nie ako aj vysledky hodnotenia v prehl’adnom grafe). Prvok Z — komunika¢na
platforma (Na komunikaciu typu, ked” sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny osobny kontakt) sa javi, ako
menej podstatny z pohl'adu spokojnosti ramci vsetkych ostatnych prvkov.

4, Zaver

V Givodnej Casti tejto $tadie bolo spomenutych viacero hl'adisk, preco je marketing v zmysle prezentacie na
internete v optike spokojnosti nie len pacienta podstatny. Primarnym cielom uvadzanej $tidie bolo poukazat' na
dolezitost’” webovej stranky z pohladu zékaznika v dimenzii jeho spokojnosti. Ako bolo v predchadzajucej Gasti
poukéazané, pacienti dentalnych zdravotnych zariadeni, ktoré disponovali webovou strankou vykazovali signifikantne
vys$§iu mieru spokojnosti celkovo, ako aj spokojnosti s komunikéciou. Toto stanovisko bolo nadobudnuté na zéklade
exaktného testu hypotézy H1 a H2. Treba vSak dodat’, Ze uvedené hypotézy a ich predpoklady boli akceptované na
hladine 0.05, na hladine 0.01 sa nepotvrdili (p = 0.03). V uvodnej €asti bolo poukazané na niekol’ko predpokladov
vplyvu webovej stranky na spokojnost’ v roznych dimenzidch. MozZno teda konstatovat’, Ze aj v dentalnej zdravotnej
starostlivosti ma webové stranka zmysel, a teda dany vystup mozno povazovat' za exaktné doplnenie danych oblasti.
V dalsich krokoch boli posudzované atributy, ktoré by mala webova stranka s prizvukom na spokojnost’ zakaznika
zahtiat. Webova stranka s ktorou by boli pacienti spokojni by mala primarne obsahovat’ systém pripominania
terminov (SMS sprava, alebo email deil pred planovanym vySetrenim), ako aj systém planovania (online kalendar, v
mojom konte, kde by som videl kedy ma mdj zubar vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s moZnostou objednania

© 2018 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 6
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

vo vol'nom termine). Ako podstatné sa javia aj prvky, ako vseobecné informacie (dolezité zmeny, ordina¢né hodiny,
Cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluzieb a pod.), alebo aktualizované informécie o lekarovi (zvysenie
kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod), ¢i spatna vézba (jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a o nie
ako aj vysledky hodnotenia v prehl'adnom grafe). Prvok — komunikacna platforma (Na komunikéciu typu, ked sa len
potrebujem nieCo spytat’ a nie je nutny osobny kontakt) sa javi, ako menej podstatny z pohl'adu spokojnosti ramci
vsetkych ostatnych prvkov.
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Prilohy

INOVACIA KOMUNIKACNEHO PROCESU DENTALNYCH AMBULANTNYCH ZDRAVOTNICKYCH
ZARIADENI S CIELOM ZVYSOVANIA SPOKOJNOSTI PACIENTA

Vazeny respondent, pred sebou mate dotaznik zaoberajiici sa opodstatnenim inovdcie v oblasti komunikdacie
ambulantnych dentalnych zdravomickych zariadeni. Vystupy z tohto prieskumu budii pouZité vyhradne na vedecké
ucely v zmysle zvySovania spokojnosti pacienta. Dotaznik vypliiate anonymne.

Dakujeme za Vas cas.

Ma Vas zubny lekar webovii stranku? *

. ANO
. NIE

Ako by ste ohodnotili celkovii spokojnost’ s Vasim zubnym lekdrom ? *
(Minimalna spokojnost 1 — 2 — 3 — 4 — 5 maximdlna spokojnost)

Ako by ste ohodnotili spokojnost s komunikdciou s Vasim zubnym lekarom ? *
(Minimalna spokojnost’ 1 — 2 — 3 — 4 — 5 maximalna spokojnost)

Celkovo by som bol s komunikdciou mojho zubara spokojnejsi, ak by mal webovii stranku, kde by boli pravidelne
uverejiiované vietky dolezité informacie. *

Napr.: dolezité zmeny, ordinacné hodiny, cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluzieb a pod.
(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesuhlasim, Mj zubar taki webovl
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, kde by som mal moznost
objednania, resp. preobjednania sa na vysetrenie online. *

Napr. online kalendar, v mojom konte, kde by som videl kedy ma moj zubdr vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s
moznostou objednania vo volnom termine.

(Suhlasim, Skér sthlasim, Ani suhlasim ani nesthlasim, Skér nesuhlasim, Nesthlasim, M&j zubar takd webovd
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou mojho zubara spokojnejsi, ak by mal webovii stranku, kde by boli zverejnené a
aktualizované informacie o lekérovi. *

Napr. zvySenie kvalifikdcie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod.

(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesuhlasim, Mj zubar taki webovi
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovu stranku, kde by bola moznost
zanechania spétnej vazby ako aj vysledky jeho hodnotenia ostatnymi pacientami. *

Napr. jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a co nie ako aj vysledky hodnotenia v prehladnom grafe
(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skor nesthlasim, Nesthlasim, Mj zubar takd webovd
stranku ma )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, ktora by mi pripomenula
dolezité terminy. *

Napr. SMS sprava, alebo email deri pred planovanym vysetrenim

(Sthlasim, Skdr sthlasim, Ani sthlasim ani nestihlasim, Skor nesthlasim, Nesthlasim, Mj zubar tak( webovu
stranku mé )
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Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubdra spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, kde by bola vytvorena

komunikacna platforma. *

Na komunikaciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat' a nie je nutny osobny kontakt.
(Sthlasim, Skdr sthlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesthlasim, M6j zubar tak( webov

stranku ma )

ROD *
[ Zena
. Muz

Kedy ste sa narodili? *
. Pred rokom 1985
. Medzi 1985 a 1995
. Po roku 1995

Socialny status: *
. Student
Nezamestnany
Zamestnany
Déchodca
Podnikatel’
Materska dovolenka / opatrovnictvo

Vas nazor na skimanu problematiku si vysoko vizime, na tomto mieste ndm ho mozete zanechat.
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